
Nullserie 1.1
Kaufleute EFZ 
2023

MÜNDLICH

Handeln in agilen Arbeits- und  
Organisationsformen	 
Mini Case: «Leasingvertrag»
Position 1 (HKB A)

  Musterlösung



Sie haben vor Kurzem Ihre Ausbildung zur Kauffrau / zum Kaufmann  
abgeschlossen und träumen schon lange von einem eigenen Auto. Um  
Ihren Traum zu realisieren, ohne sofort den gesamten Betrag bezahlen  
zu müssen, haben Sie sich für ein Leasingangebot entschieden. Sie sind  
begeistert von der niedrigen monatlichen Rate und denken, dass dies  
eine gute Entscheidung für Ihre finanzielle Situation ist. Stolz teilen  
Sie Ihre Freude und den neuen Wagen auf Ihren Social-Media-Kanälen 
und erhalten viel positives Feedback.
Doch als Sie fünf Tage nach der Vertragsunterzeichnung mit Ihrem  
besten Freund die Konditionen des Leasingvertrags genau durchgehen, 
kommen Ihnen Zweifel. Sie erkennen, dass Sie die langfristigen finanziellen 
Bindungen und Verpflichtungen, die mit dem Leasingvertrag einhergehen, 
nicht vollständig berücksichtigt haben.

Äussern Sie sich unter Bezugnahme auf die beschriebene Situation  
zu den folgenden Punkten:
→ 	 Welche Probleme bestehen in dieser Situation?
→ 	 Welches weitere Vorgehen würden Sie wählen?

Ihre Leistung wird nach folgender Leitfrage bewertet: 
→ 	 Analysiert die kandidierende Person die Situation umfassend und leitet 

sie geeignete Massnahmen ab?

7–8 Minuten 
→ 	 Max. 3 Minuten Vorbereitung, danach Präsentation Ihrer Lösung.  

Während der Vorbereitung dürfen Sie sich Notizen machen,  
auf die Sie während Ihrer Präsentation zurückgreifen.
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Das Hauptproblem in dieser Situation besteht darin, dass ich die lang
fristigen finanziellen Bindungen und Verpflichtungen, die mit dem Leasing-
vertrag einhergehen, nicht vollständig berücksichtigt habe. Die anfängliche 
Begeisterung über die niedrige monatliche Rate hat mich dazu verleitet, 
die Gesamtkosten und die Auswirkungen auf meine finanzielle Zukunft zu 
unterschätzen. Folgende spezifische Probleme können identifiziert werden:
→ 	 Langfristige finanzielle Verpflichtungen: Ein Leasingvertrag  

bindet mich für mehrere Jahre an monatliche Zahlungen. Sollte sich 
meine finanzielle Situation ändern, könnte es schwierig werden,  
diese Zahlungen zu leisten.

→ 	 Zusatzkosten und Gebühren: Es fallen neben den monatlichen Raten 
noch zusätzliche Kosten für Versicherung, Wartung und eventuelle  
Reparaturen an. Diese zusätzlichen finanziellen Belastungen habe ich 
nicht ausreichend berücksichtigt.

→ 	 Eingeschränkte Flexibilität: Ein Leasingvertrag schränkt meine  
Flexibilität ein, da ich das Fahrzeug am Ende der Laufzeit zurückgeben 
muss und möglicherweise zusätzliche Gebühren für Schäden oder 
übermässigen Verschleiss zahlen muss.

Um mit der Situation umzugehen, werde ich die folgenden Schritte  
unternehmen:
→ 	 Überprüfung des Vertrags: Ich werde den Leasingvertrag gründlich 

durchlesen, um alle finanziellen Verpflichtungen, Zusatzkosten und 
Vertragsbedingungen vollständig zu verstehen. Falls nötig, werde ich 
rechtlichen oder fachlichen Rat einholen, um sicherzustellen, dass ich 
alle Aspekte des Vertrags verstehe.

→ 	 Rücktritt vom Vertrag: Da ich mich noch innerhalb der 14-tägigen 
Rücktrittsfrist befinde, werde ich in Erwägung ziehen, vom Vertrag  
zurückzutreten. Dies würde mir die Möglichkeit geben, die Situation 
ohne langfristige finanzielle Verpflichtungen neu zu bewerten.

→ 	 Finanzielle Planung: Sollte ich mich entscheiden, den Vertrag nicht  
zu kündigen, werde ich eine detaillierte Finanzplanung durchführen, 
um sicherzustellen, dass ich die monatlichen Raten und eventuelle  
Zusatzkosten über die gesamte Laufzeit des Vertrags hinweg  
tragen kann. Dazu gehört auch, einen Puffer für unvorhergesehene 
Ausgaben einzuplanen.

→ 	 Gespräch mit dem Leasinggeber: Sollten die finanziellen Belastungen 
zu hoch sein, werde ich das Gespräch mit dem Leasinggeber suchen, 
um mögliche Anpassungen oder Alternativen zu besprechen.  
Möglicherweise gibt es Optionen zur Vertragsänderung oder  
-beendigung, die meine Situation verbessern könnten.

→ 	 Langfristige Alternativen prüfen: Ich werde überlegen, ob ein Kauf  
eines günstigeren Fahrzeugs oder die Nutzung von Carsharing- 
Angeboten eine bessere langfristige Lösung für meine Mobilitäts
bedürfnisse darstellen könnte. Diese Optionen könnten mir mehr  
finanzielle Flexibilität und geringere langfristige Kosten bieten.
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