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Handeln in agilen Arbeits- und Organisationsformen

Themenbereich «Forderung
der nachhaltigen Entwicklung»
(Soziales und Markt)

Critical Incident:
«Musikfestival»

Ausgangssituation

Sie flhren seit Jahren einen Essens- und Getrdnkestand auf einem
beliebten Musikfestival. Um die neuen Umweltauflagen des Festivals zu
erfiillen, haben Sie bedeutende Anderungen vorgenommen: Der Verzicht
auf Einweg-Plastikgeschirr, PET-Flaschen und Aludosen hat dazu geflhrt,
dass Sie nun wiederverwendbare Getréinkebecher mit Depot einsetzen
und Essgeschirr aus kompostierbarem Bambus anbieten. Diese umwelt-
freundlichen Alternativen haben lhre Kosten erhéht, und Sie mussten

die Preise leicht anheben. Ein Festivalbesucher konfrontiert Sie mit der
Anderung und beklagt, dass die Preise im Vorjahr niedriger waren und

er sein Bier nicht aus einer Dose bekommt.

Aufgabe

—> Beschreiben Sie drei Massnahmen, die Sie in dieser Situation ergreifen.
— Begriinden Sie bei jeder Massnahme, warum Sie diese ergreifen.

Beurteilung

Ihre Leistung wird nach folgender Leitfrage bewertet:
— Beschreibt und begrindet die kandidierende Person das Vorgehen
korrekt?

Zeitrahmen

7-8 Minuten

— Max. 3 Minuten Vorbereitung, danach Prdsentation lhrer Lésung.
Wadhrend der Vorbereitung dirfen Sie sich Notizen machen,
auf die Sie wdhrend Ihrer Présentation zurlickgreifen.

Die Nullserie verschafft Einblick ins neue Prifungsformat und darf ausschliesslich im Unterricht verwendet werden. Der Kaufménnische Verband hat im Auftrag der Schweizerischen
Konferenz der kaufménnischen Ausbildungs- und Priifungsbranchen (BIKAS) das uneingeschrénkte Recht, diese Aufgabe fiir Priifungs- und Ubungszwecke zu verwenden.
Eine kommerzielle Verwendung bedarf der Bewilligung des Schweizerischen Dienstleistungszentrums Berufsbildung, Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung (SDBB).

Inhaber des Urheberrechts sind die Kantone. ©



