kaufmannische grundbildung
formation commerciale initiale
formazione di base commezrciale

Gestalten von Kunden-
oder Lieferantenbeziehungen

Position 4 (HKB D)

Nullserie




Kaufleute EFZ
Position 4 (HKB D)

Gestalten von Kunden- oder Lieferantenbeziehungen

Critical Incident 1 (kommunikativ):
«Unvollstandige Lieferung» (Fremdsprache)

Ausgangssituation

Sie arbeiten als Kauffrau/Kaufmann fiir einen Elektronikfachhandel.

Ihr Betrieb arbeitet schon viele Jahre erfolgreich mit der Computerfirma
«Tecnica» mit Sitz in Italien zusammen.

Ihre Vorgesetzte hat vor Kurzem die neuesten Computermodelle der
Firma «Tecnica» bestellt. Diese Computer sollen in der kommenden Woche
den Kundinnen und Kunden im Rahmen einer grossen Verkaufsprésen-
tation vorgestellt werden. Als Sie die eingetroffene Lieferung kontrollieren,
fallt Ihnen auf, dass zwar alle Gerdte geliefert wurden, allerdings fehlt
noch ein Teil der erforderlichen Kabel und Stecker (cavi e spine). Da es
sich um gerdtespezifisches Zubehor (accessori specifici) handelt, kénnen
diese nicht durch herkdmmliche Kabel und Stecker ersetzt werden.

Sie kontaktieren die Firma «Tecnica» daher umgehend telefonisch.

Aufgabe

— Beschreiben Sie in der Fremdsprache Schritt fir Schritt und
anhand von Beispielen, wie Sie im Gesprach vorgehen werden.

—> Erklaren Sie, warum Sie so vorgehen und welche
Kommunikationstechniken Sie anwenden..

Beurteilung

Ihre Leistung wird nach folgender Leitfrage bewertet:
— Kommuniziert die kandidierende Person in der beschriebenen Situation
angemessen und setzt sie Kommunikationstechniken richtig ein?

Zeitrahmen

5 Minuten

- Max. 2 Minuten Vorbereitung, danach Prdsentation lhrer Lésung.
Wdhrend der Vorbereitung dirfen Sie sich Notizen machen,
auf die Sie wahrend lhrer Prdsentation zurickgreifen.

Die Nullserie verschafft Einblick ins neue Prifungsformat und darf ausschliesslich im Unterricht verwendet werden. Der Kaufménnische Verband hat im Auftrag der Schweizerischen
Konferenz der kaufménnischen Ausbildungs- und Priifungsbranchen (BIKAS) das uneingeschrénkte Recht, diese Aufgabe fiir Priifungs- und Ubungszwecke zu verwenden.
Eine kommerzielle Verwendung bedarf der Bewilligung des Schweizerischen Dienstleistungszentrums Berufsbildung, Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung (SDBB).

Inhaber des Urheberrechts sind die Kantone. ©



