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WIRTSCHAFT UND GESELLSCHAFT TEIL 1 B

1 FALLBEISPIEL EULENBOOKS AG

1.1 Unternehmungsmodell und Leitbild - (7 Punkte, 11 Bili-Punkte)

a)

b)

Lesen Sie die Geschaftsbeschreibung (=» Dokumentation A) und beantworten Sie
die folgenden Fragen.

Over the past few years, bookshops in the German-speaking part of Switzerland have been affected by
many changes. Such changes are grouped into different types of external influences (Umweltspharen).

For the following citations that describe a change, name the corresponding type of the external influence
(Umweltsphare). (LZ1.5.2.1)

Citations External Influence (Umweltsphiére)

«Im Jahr 2007 fiel

in der Deutschschweiz die
Buchpreisbindung ...» rechtliche / soziale / legal /social

«Vier Jahre spdter machte die
Frankenaufwertung den
Detailhdndlern zu schaffen ...» Skonomische [ economic

Hinweis: Bei «Buchpreisbindung» die «6konomische Umweltsphére» nicht gelten lassen,
da diese gemidss Dokumentation gesetzlich geregelt war

The bookshop EulenBooks AG responded to current market trends by creating an online shop.
Since 2016, customers have been able to order books including home delivery conveniently online.

Between which additional stakeholder group and the customers did the introduction of the online shop
create a harmony of goals? Justify your decision. (L2 1.5.2.2)

Stakeholder Group : . (Eigen-)Kapitalgeber, investors, financers, shareholders,lenders

Justification:

Kapitalgeber erhoffen sich-durch-einen neuen Vertriebskanal mehrUmsdtze s
und somit mehr Gewinn.

Investors.hope for an.increase in sales (revenue) and profit due to. the additional................................
distribution channel.

Hinweis: Weitere Anspruchsgruppen und sinnvolle Begriindungen gelten lassen, 1 Punkt fiir Anspruchsgruppe, 1 Punkt fiir Begriindung, 1

bili-point for for the correct stakeholder group and 3 bili-points for the justification in English

Punkte

2 (2 bili)

2 (4 bili)



0

d)

WIRTSCHAFT UND GESELLSCHAFT TEIL 1

Durch die Veranderung der Rechtsform sowie durch den Ausbau des Sortiments soll auch das

Leitbild der EULENBOOKS AG erweitert werden. Anna Euler hat gemeinsam mit der Mitarbeiterin

und Miteigentiimerin Camilla Brenner Vorschlage zur Erweiterung des bisherigen Leitbildes erarbeitet.
Die Informationen zum Leitbild sind der Dokumentation zu entnehmen (= Dokumentation B).

Which areas of the mission statement are changed? Write the corresponding numbers of the suggested
additions to the mission statement into the correct boxes in the table below. (1z1.5.2.3)

Area Products & Markets | Finance Social

Numbers 1,2

According to the third proposal for the extension of the mission statement, EulenBooks AG wants to
become more eco-friendly. Describe a possible measure, by which EulenBooks AG could positively affect
the environment in day-to-day business. (LZ1.5.2.3/1.5.2.11)

Answer:

Auslieferungen von Biicherbestellungen per Velokurier.
Digitale Newsletter anstatt gedruckter Kataloge iiber Neuerscheinungen.

Hinweis: Weitere sinnvolle Antworten gelten lassen, die auf das Unternehmen EulenBooks AG anwendbar sind

Punkte

2 (2 bili)

1 (3 bili)



WIRTSCHAFT UND GESELLSCHAFT TEIL 1

1.2 Kalkulation (6 Punkte)

a)

b)

Mit dem Fall der Buchpreisbindung im Jahr 2007 musste Dominik Euler kurze Zeit
nach der Ubernahme der Buchhandlung die Preise der Biicher neu kalkulieren.
Im Sortiment fiihrt die EULENBOOKS AG die 21. Auflage der Lexikonbuchreihe «Brockhaus
Enzyklopddie», bestehend aus 30 Banden. Ein sehr umfassendes deutschsprachiges
Nachschlagewerk, das Grundlage fiir Arbeit, Bildung, kulturelles Erleben und Alltag ist.

Berechnen Sie den Katalogverkaufspreis (Bruttokreditverkaufspreis) fiir die Lexikonbuchreihe
«Brockhaus Enzyklopddie». Erstellen Sie das Kalkulationsschema unter Verwendung der Fachbegriffe
und der Prozentstaffeln. Runden Sie samtliche Zwischenresultate auf fiinf Rappen genau.

Die Mehrwertsteuer ist nicht zu beachten. (Lz1.5.1.2)

Fiir die Berechnung sind folgende Werte zu beriicksichtigen:

Einstandspreis CHF 2585.— Verkaufssonderkosten CHF 22.-
Bruttogewinnzuschlag 15% Treuerabatt 10%
(Bruttogewinn in % des Einstandspreises)
Kalkulationsschema mit Berechnung und Prozentstaffeln:
Kalkulationsbegriff Betrag in CHF Prozentstaffeln
Einstandspreis (EST) 2 585.00 100%
+ Bruttogewinnzuschlag 387.75 15%
Nettoerlos (NE) 2972.75 115%
+ Verkaufssonderkosten 22.00
Nettobarverkaufspreis (NBarVP) 2994.75 90%
+ Treuerabatt 332.75 10%
Bruttokreditverkaufspreis (BKreditVP) 3327.50 100%

Schema mit Prozentstaffeln 1 Punkt

Hinweis: Schema mit korrekten Fachbegriffen und Prozentstaffeln: 1 Punkt
Zahlen und Resultate: 3 Punkte (Folgefehler beachten, keine halben Punkte verteilen)

Mit welchem Gemeinkostenzuschlag (Gemeinkosten in % des Einstandspreises) rechnet
die EULENBOOKS AG, wenn die Selbstkosten fiir die Lexikonbuchreihe CHF 2 908.- betragen?

Runden Sie das Ergebnis auf zwei Stellen nach dem

Berechnung mit Losungsweg:

Komma. (1z1.5.1.2)

Einstandspreis CHF 2585.- = 100%
Gemeinkosten CHF 323.- = 12,495%
Selbstkosten CHF 2908.- = 112,495%

Gemeinkostenzuschlag: 12,50%

Hinweis: 1 Punkt fiir Berechnung, 1 Punkt fiir Rundung

Punkte
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1.3 Marktentwicklung und Sortimentsanpassung (7 Punkte, 5 Bili-Punkte)

Quelle: sbvv, Marktreport 2017

a)

b)

Durch die individuellen Preiskalkulationen und die damit auftretende Konkurrenzsituation
sanken die Preise nach der Aufhebung der Buchpreisbindung. Folgende Grafik zeigt die indexierte
Preisentwicklung des Sortimentsbuchhandels in der Deutschschweiz seit dem Jahr 2008:

Sortimentsbuchhandel Deutschschweiz:
Indexierte Preisentwicklung seit 2008
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Angenommen, ein Sachbuch der EULENBOOKS AG kostete im Jahr 2008 CHF 150.—.
Zu welchem Preis wurde dieses im Jahr 2014 verkauft, wenn die indexierte Preisentwicklung
angewendet wird? Runden Sie das Ergebnis auf fiinf Rappen genau. (L 1.5.2.10)

Berechnung mit Losungsweg:

100% = CHF 150.-
84,3% = CHF 126.45 (1)

Nicht nur die negative Preisentwicklung, sondern auch der vermehrte Einkauf im Internet erschwerte
die wirtschaftliche Situation der EULENBOOKS AG sowie die von vielen weiteren Buchhandlern.
Gemdss des jahrlichen Marktreports des «Schweizer Buchhéndler- und Verlegerverbands (SBVV)»
wachst die Verkaufsmenge von gedruckten Biichern tiber das Internet nicht mehr stark.

Der Markt scheint damit nahezu gesattigt zu sein.

Welche Marktgrosse ist fast ausgeschopft, wenn von einem «hohen Sattigungsgrad» gesprochen wird?
Benennen Sie die Marktgrosse mit dem Fachbegriff. (.7 1.5.2.6)

Punkte
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0

d)

e)

In order to reduce the dependency on book sales somewhat, EulenBooks AG expanded its product range
with a large selection of various delicatessen and decoration items.

How would you rate the entire range of EulenBooks AG in comparison to a large department store such
as Globus which in addition to clothing, furniture, cosmetics and household goods also sells books,

delicatessen products and decorative items? Mark with a cross (L2 1.5.2.6)
Answers:

narrow

O | wide

A | flat

deep

Hinweis: Pro korrektes Kreuz 1 Punkt

Another service introduced by EulenBooks AG is online sales with home delivery.

Using the following two characteristics, describe a specific and appropriate market segment that is likely
to benefit from this service. (L2 1.5.2.6)

Description:

demographics Studierende, Berufstdtige, Hobbykache

attitudes, values or inclinations, Medienaffin, qualitdtsbewusst,
customer behaviour zeitlich stark eingespannt, belesen
digital natives, quality-minded consumers, busy people, well

read

Hinweis: Weitere sinnvolle Antworten gelten lassen,
bei «Demografisch» ist «Mdnner und/oder Frauen» zu allgemein, deshalb nicht gelten lassen

What other typical criteria are used to describe the market segments? (L2 1.5.2.6)

Hinweis: Psychografisch auch gelten lassen

Punkte

2 (2 bili)

2 (2 bili)

1 (1 bili)
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1.4 Rechtsform Aktiengesellschaft (7 Punkte)

a)

b)

Die durch die Auflésung der Buchpreishindung entstandenen Preissenkungen erhdhten das Risiko
der Geschaftstatigkeit und Dominik Euler entschied sich im Jahr 2015 die Einzelunternehmung
in die Aktiengesellschaft EULENBOOKS AG umzuwandeln.

Begriinden Sie mit je einem Argument, weshalb die Griindung einer Aktiengesellschaft das Risiko
von Dominik Euler senkt und weshalb es den Ausbau des Geschéfts erleichtert. (LZ 1.5.3.9)

Begriindungen:

Argument Risiko sinkt:

Hinweis: Weitere sinnvolle Antworten gelten lassen

Nennen Sie ein weiteres Kriterium, das neben dem Risiko und dem Geschaftsausbau
die Wahl der Rechtsform beeinflusst. (L7 1.5.3.9)

Hinweis: Weitere sinnvolle Antworten gelten lassen, die nicht in der Aufgabenstellung erwdhnt werden

Punkte
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o) Kreuzen Sie an, ob die folgenden Aussagen zur Aktiengesellschaft EULENBOOKS AG richtig (R)
oder falsch (F) sind. Berichtigen Sie die falschen Aussagen. (Lz1.5.3.9/1.5.3.4)

R F Aussage:

(O | B | mit derErstellung der Statuten und der Bestellung der Organe wird
die Aktiengesellschaft rechtlich gegriindet.

Berichtigung, wenn falsch:

® | (O | Wenn Dominik Euler weiterhin die Geschéftsfiihrung iibernimmt, kann er trotzdem
gleichzeitig Mitglied der Generalversammlung und des Verwaltungsrates sein.

Berichtigung, wenn falsch:

d Alle zukiinftigen Anpassungen der Statuten erfordern die qualifizierte Schriftlichkeit
und die Generalversammlung muss die Anderungen beschliessen.

Berichtigung, wenn falsch:

d Namenaktiondre sind sowohl im Handelsregister als auch im Aktienregister aufgefiihrt.

Berichtigung, wenn falsch:

Punkte
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Nr.

WIRTSCHAFT UND GESELLSCHAFT TEIL 1

Journalbuchungen (17 Punkte)

Verbuchen Sie die ausgewahlten Geschaftsfdlle der EULENBOOKS AG aus dem 4. Quartal 2018.

Beachten Sie folgende Arbeitshinweise:
P Verwenden Sie einheitlich die Kontenbezeichnungen oder die Kontonummern
gemdss Kontenplan (> Dokumentation C).
» Wenn nichts gebucht wird, schreiben Sie «Keine Buchung» in die entsprechende Zeile.

P Die Mehrwertsteuer ist bei jenen Geschdaftsfdllen zu beriicksichtigen, in denen sie erwdahnt wird.

Wenden Sie jeweils die Nettomethode an.
P Berechnete Frankenbetrdge sind auf flinf Rappen genau zu runden.

Geschiftsfall

Der Kriminalroman «Die Suche» von Charlotte Link, das Sachbuch «Darm mit Charme» von

Julia Enders sowie der Roman «Heimkehr» von Thomas Hiirlimann gehen iiber den Ladentisch.
Der Verkaufsbetrag inkl. 2,5% MWST betrdagt CHF 84.05. Der Barverkauf und die Mehrwertsteuer
sind zu verbuchen.

Fiir die Besetzung der neuen Lehrstelle ab Sommer 2019 wird ein Stelleninserat in der Lokalzeitung
platziert. Der Rechnungseingang in der Hohe von CHF 330.50 ist zu verbuchen.

Die EULENBOOKS AG bestellt beim «Frech Verlag» Kinder- und Bastelbiicher. Insbesondere
das Einhornbastelbuch von Pia Deges ist sehr gefragt und wird in grosserer Stiickzahl bestellt.
Die Rechnung ist in der Dokumentation (<> Dokumentation D) aufgefiihrt.

Die bestellte Ware und die MWST sind zu verbuchen.

Der offene Rechnungsbetrag des «Frech Verlag» (vgl. Nr. 3) wird unter Abzug von 2% Skonto
per Bankzahlung liberwiesen.

Der Kontokorrentauszug der St. Galler Kantonalbank zeigt per Ende Jahr folgende Werte:
Habenzins: CHF 445.—

Sollzins: CHF 227.—

Verrechnungssteuer: 35%

Berechnen Sie die Verrechnungssteuer und verbuchen Sie den Habenzins, den Sollzins
sowie die Verrechnungssteuer.

Die EULENBOOKS AG iiberweist der Eidgendssischen Steuerverwaltung die Mehrwertsteuer
fiir das vergangene Quartal von CHF 11 715.— durch die Bank.

Die Ladeneinrichtung wird indirekt und degressiv zu 25% abgeschrieben. Folgende Werte
sind bekannt: Anschaffungswert CHF 120000.—; Buchwert vor der Abschreibung CHF 72 000.—.
Die Abschreibung per 31.12.2018 ist zu verbuchen.

Punkte

17
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Journal (z1.5.1.1/1.5.1.2/1.5.1.3/1.5.1.5/1.5.1.8 / 1.5.1.10)

Nr. | Soll Haben Betrag
1 Kasse (1000) Handelserlése Biicher (3200) 82.00
Kasse (1000) Geschuldete MWST (2200) 2.05

Vorsteuer MWST (1170) Verb. aus LL (2000) 22.50

____________ verb-ausLLoo0) | Beneeemeo
O e T et U 8
B T Lt S IR
B ) e T B
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U PR —s B i

Hinweis:

Nr. 1/3/4: Es ist das konkrete Ertrags- bzw. Aufwandskonto anzugeben
Nr. 2: «Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten (2210)» auch gelten lassen
Nr. 4: Folgefehler beriicksichtigen

Nr. 5: Brutto- und Nettomethode gelten lassen

Punkte

1+1

1+1

1+1

1+1



WIRTSCHAFT UND GESELLSCHAFT TEIL1 | Punkte

1.6 Jahresabschluss Buchhaltung (5 Punkte)

Ende 2018 fiihrte das Team von der EULENBOOKS AG die Inventur durch, um den aktuellen Bestand
an Vorrdten zu erfassen. Der Vorjahresbestand Vorrate Deko per 01.01.2018 betrug CHF 5338.-.

a) Ermitteln Sie mit Hilfe der Bilanz vor Gewinnverteilung per 31.12.2018 (<> Dokumentation E) 2
die Bestandesdifferenz und verbuchen Sie diese. Verwenden Sie einheitlich die Kontenbezeichnungen
oder die Kontonummern geméss Kontenplan (=» Dokumentation C). (.z1.5.1.2)

Soll Haben Betrag
Handelswarenaufwand Deko (4206) Vorrite Deko (1206) 1 788.00
b) Wie hoch ist der Einstandswert der eingekauften Ware fiir das Deko-Material 20187 1

Ermitteln Sie den Wert unter Anwendung der Erfolgsrechnung 2018 (=» Dokumentation E). (.7 1.5.1.2)

Berechnung mit Losungsweg:

CHF 210050.00 — CHF 1 788.00 = CHF 208 262.00

Hinweis: Folgefehler aus Teilaufgabe a) beachten

Die EULENBOOKS AG besitzt einige sehr alte, wertvolle Mobel, die erhaltenswert bleiben.
Darunter ist der antike Tisch, den sie Ende 2017 zum Preis von CHF 2 500.- zuziiglich CHF 300.-
Transportkosten gekauft haben. Anna Euler machte sich Gedanken, zu welchem Wert sie

den antiken Tisch in die Bilanz aufnehmen sollte.

Ein sachkundiger Freund von Dominik Euler hat den Tisch neu geschatzt und war liberzeugt,
dass dieser per Ende 2018 zum Wert von CHF 3 900.- verkauft werden konnte.
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9]

d)

Zu welchem Wert kann der antike Tisch hochstens in der Schlussbilanz vom 31.12.2018
aufgenommen werden? Kreuzen Sie an. (LZ1.5.1.11)

Antwort:

O | CHF2500.—

O | CHF3900.-

CHF 2800.-

(T | ANAEIET BELIAG: - v-cveveeereeiieeeeee it

Nennen Sie den Gesetzesartikel, der die Bewertung von Vermdgensgegenstanden

wie diesem Tisch regelt. (L7 1.5.1.11)

Artikel: 9602 Gesetz: OR. ...

Punkte
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1.7 Finanzierung der Geschiftserweiterung (14 Punkte)

a)

b)

Fiir den Ausbau des Lokals zu einem Café mit einer Kochnische sind Investitionen zu tadtigen.
Dominik Euler konnte die Geschaftsraumlichkeiten des ehemaligen Blumenladens direkt nebenan
kaufen. Der geplante Wanddurchbruch und die Renovation beider Geschéftslokale zu einem
einheitlichen Erscheinungsbild miissen mit externer Unterstiitzung finanziert werden.

Dominik und Anna Euler iberlegen sich Méglichkeiten, wie das Geld beschafft werden kdnnte:
Ausgabe von Aktien oder Aufnahme eines Investitionskredites. Beide Finanzierungsvarianten
bringen Vorteile mit sich.

Vergleichen Sie die beiden Finanzierungsvarianten miteinander. Nennen Sie je einen Vorteil,

der fiir die Ausgabe von weiteren Aktien bzw. flir die Aufnahme eines Investitionskredites spricht.
(L2 1.5.2.9/ 1.5.2.10)

Beschreibung:

Vorteil Ausgabe Aktien Wahrung der Unabhangigkeif von. FK-Gebern...........................
Keine Zinskosten, hohere Kreditfahigkeit.

Geschaftsrisiko wird auf mehrere Personen verteilt.

Kapital steht zeitlich. unbeschrankt zur Verfiigung....................

Vorteil Aufnahme Investitionskredit Kein Mitspracherecht von weiteren Eigentiimern (Aktiondren).. .

Hinweis: Weitere sinnvolle Antworten gelten lassen

Welche Finanzierungsart kann der Ausgabe von Aktien, aber nicht der Aufnahme eines
Investitionskredites zugeordnet werden? Kreuzen Sie an. (LZ1.5.2.9)

Antwort:

(O | Aussenfinanzierung

O | Selbstfinanzierung

(3 | Innenfinanzierung

O | Fremdfinanzierung
Beteiligungsfinanzierung
O | Verfliissigungsfinanzierung

Hinweis: Mehr als 1 Kreuz 0 Punkte

Punkte
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9]

d)

e)

Erkldaren Sie, warum die Bank im vorliegenden Fall einen Investitionskredit und

keinen Betriebskredit gewdhren wiirde. Nehmen Sie in lhrer Erklarung Bezug auf den Fall.
(L2 1.5.2.9)

Erkldarung:

Dominik Euler weiss, dass die Bank bei der Beurteilung eines eventuellen Kreditantrages
auch die finanzielle Situation der EULENBOOKS AG priift.

Wie lautet der Fachbegriff fiir den Teil der Bonitatspriifung, der die Beurteilung der wirtschaftlichen
Situation eines Kreditantragstellers umfasst? (Lz 1.5.2.9)

Um die Chancen einer erfolgreichen Kreditbeurteilung abzuschdtzen, nahm Dominik Euler
im Voraus erste Kennzahlenberechnungen vor.

Berechnen Sie die Kennzahlen Anlagedeckungsgrad 2 und Liquiditatsgrad 2 (> Dokumentation F)
mithilfe der Bilanz und Erfolgsrechnung aus dem Jahr 2018 (= Dokumentation E).
Runden Sie die Ergebnisse auf zwei Stellen nach dem Komma. (L7 1.5.1.14)

Kennzahl: Berechnung: Ergebnis:

(320000 + 397 220) x 100

Anlagedeckungsgrad 2 109,0%
§ 658 000
: (46 640 + 660) x 100

Liquiditatsgrad 2 é 110,0%
§ 43000

Hinweis: 1 Punkt, wenn 1 Fehler in Zdhler oder Nenner der Kennzahlberechnung

Punkte



g
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Wie beurteilen Sie die Chancen auf einen Investitionskredit unter Beriicksichtigung der errechneten
Kennzahlen in Teilaufgabe e)? Kreuzen Sie an und begriinden Sie lhren Entscheid. (Lz 1.5.1.14)

Antwort:

Eher gut
(O | Eherschlecht

Begriindung:

Hinweis: Ahnliche Antworten gelten lassen. Folgefehler beachten

Was analysiert ein Fremdkapitalgeber vor Gewdhrleistung eines Kredites, wenn er den
Anlagedeckungsgrad 2 {iberpriift? Kreuzen Sie die zutreffende Erklarung an. (LZ1.5.2.9/1.5.1.14)

Antwort:

(J | Die Sicherheit eines Unternehmens, dass der aktuelle Verschuldungsgrad nicht zu hoch ist
und das Unternehmen finanziell unabhangig ist.

(J | Den Kapitalbedarf eines Unternehmens, um den Kreditbetrag und den Zinssatz festzulegen.

Die Sicherheit eines Unternehmens, dass langfristig zur Verfligung stehendes Vermogen
auch durch langfristig zur Verfligung gestelltes Kapital finanziert wird.

Punkte
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Dominik und Anna Euler entscheiden sich schlussendlich fiir den Investitionskredit, den sie

von ihrer Hausbank zum Zinssatz von 3% zugesprochen bekommen. Die Bank schreibt den
Kreditbetrag in der Hohe von CHF 60 400.— auf das Bankkonto der EULENBOOKS AG gut.

Dominik Euler rechnet fiir das Jahr 2019 mit einem Finanzaufwand von CHF 1 676.10 fiir den Kredit.

h) An welchem Tag wurde der Kredit dem Bankkonto der EULENBOOKS AG gutgeschrieben, 2
damit bis 31.12.2019 der Zins von CHF 1 676.10 anfallt? (Lz1.5.1.3)

Berechnung mit Losungsweg:

Tageberechnung:
Zx100 x 360 1676.10 x 100 x 360
t= = =333 Tage (1)
KxP 60400 x 3

31.12.18 - 333 Tage = 27. Januar 2019 (1)
oder: 360 Tage — 333 Tage = 27 Tage; 27. Januar 2019

Hinweis:

Folgefehler beachten

1 Punkt fiir Tageberechnung

1 Punkt fiir korrektes Datum (mit Jahresangabe)
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1.8 Personalwesen und Aufbauorganisation (16 Punkte, 19 Bili-Punkte)

a)

b)

Vom 4. Februar bis 2. Marz 2019 schloss die EULENBOOKS AG fiir vier Wochen die Tiiren, damit

die Renovationsarbeiten vollzogen werden konnten. Anna und Dominik Euler kimmerten sich wahrend
dieser Zeit um die Suche nach weiterem Personal, welches im Café die Gadste bedienen und Anna

bei den «Lese-Dinners» unterstiitzen sollte.

Anna Euler erstellte einen Vorschlag der Stellenausschreibung und tibergab diesen Dominik

zur Uberpriifung (5> Dokumentation G). Dominik bemingelte, dass die Stellenausschreibung keine
Angaben dariiber enthélt, was die EULENBOOKS AG den Mitarbeitern bietet und was zukiinftige
Mitarbeiter erwarten diirfen.

Formulate two different, non-financial benefits in whole sentences for the job advertisement, which the
EulenBooks AG as an employer could offer its employees who work in the café.

(LZ1.5.2.5/1.5.2.11)
Answers:

Non-financial benefit:

Die EULENBOOKS AG bietet einen selbststindigen Aufgabenbereich
mit viel Eigenverantwortung.

The EulenBooks AG offers an independent field of activity
with a lot of personal responsibility.

Die EULENBOOKS AG bietet ein sehr motiviertes Team.
EulenBooks AG offers a highly motivated team.

Hinweis: Weitere-fallb de-Ant ten-gelt D L = - Ty

SEIP S

finanzielle Leistungen wie beispielsweise Lohn oder Bonus nicht gelten lassen

What is the element of human resources management that creates the job posting?
Mark the box.

Answer:

O | Personnel Requirement Planning
Personnel Recruitment

O | Personnel Retention

O | Personnel Development

Punkte

1 (2 bili)

1 (2 bili)

1 (1 bili)
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0

d)

e)

Dominik und Anna Euler sind sehr stolz, dass ihre Fluktuationsrate in den vergangenen Jahren
sehr niedrig war.

Explain what the term "employee turnover" means. (L2 1.5.2.5)

Explanation:

Turnover is when employees in a workforce leave during a certain period of
time.

Damit die Fluktuationsrate auch weiterhin niedrig gehalten werden kann, priift Dominik Euler
ein neues Lohnsystem fiir die Buchh&ndler/-innen. Bisher rechnete er nach einem Zeitlohn ab,
neu in der Diskussion ist die Einfiihrung einer Provision von 0,5% des Verkaufsumsatzes.

For each of the wage types in the table below state one advantage and one disadvantage from the point

of view of EULENBOOKS AG . (L 1.5.2.5/1.5.2.10)
Time Wages Commission Wage
Ad- Arbeit ohne Leistungsdruck, Mitarbeiter Mitarbeiter, welche viele Biicher verkaufen
vantage nehmen sich Zeit fiir die Beratung. und gut beraten, werden belohnt
g Not much perfomance pressure, Emplo- | "und die Mitarbeiterzufriedenheit steigt.
yees take their time to serve customers Employees who sell a lot and provide good
WLl ...services are.rewarded, job.satisfaction...........
increases.
Kein Anreiz fiir bessere Leistungen, Aufwédndige Berechnung,
. Mitarbeiter konnten leistungsfahiger sein. kompliziertere Lohnabrechnung.
Dis- . . . . . .
No incentive for better performance, em- Complicated, time consuming calculation
advantage ptoyees could achieve mores s - Of eMPloyee Wages; oo

Hinweis: Weitere passende Antworten aus Sicht der EULENBOOKS AG gelten lassen,
eine gleiche/sinndhnliche Aussage, die einmal als Vor- und einmal als Nachteil genannt wird, ergibt nur 1 Punkt

Mit der Erweiterung der Buchhandlung um das Café wird die Organisation der EULENBOOKS AG
grosser. Um die Ubersichtlichkeit zu verbessern, will Dominik Euler fiir wichtige Aufgaben
Funktionendiagramme erstellen. (LZ1.5.2.4)

Welche Aussage trifft auf das Funktionendiagramm zu?

Antwort:

Q Das Funktionendiagramm zeigt mit Hilfe einer Baumstruktur, welche Stellen
welche Aufgaben zu erfiillen haben.

(J | Das Funktionendiagramm zeigt, welche Stelle bei welcher Aufgabe mit welcher Rolle beteiligt ist.

(J | Das Funktionendiagramm zeigt die wichtigsten Aufgaben einer Stelle in Form einer Checkliste.

Punkte

1 (2 bili)

2 (4 bili)

2 (4 bili)



Ebene 1

Ebene 2
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Dominik Euler stellt den Aufbau des Unternehmens in einem Organigramm dar.

Ergdnzen Sie das Organigramm der EULENBOOKS AG. Beriicksichtigen Sie dabei die Unternehmens-

beschreibung (> Dokumentation A). Das Organigramm hat folgende Bedingungen zu erfiillen:

(LZ 1.5.2.4 / 1.5.2.10)

» Die reine Linien-Organisation enthalt die folgenden, alphabetisch geordneten Stellen:
«Administration», «Beratung und Verkauf», «Buchhaltung», «Blicher», «Café»,
«Feinkost und Dekoration», «Personal»

» Die Kontrollspanne der Geschéftsfiihrung betrdgt drei.

» Unterhalb der Geschaftsleitung gibt es zwei Hierarchieebenen; die Struktur ist logisch aufgebaut.

Verwaltungsrat

Geschaftsfiihrung

Beratung und Verkauf Café Administration

— Biicher — Personal

Feinkost und Dekoration

Buchhaltung

Hinweis: Pro erfiillte Bedingungszeile aus der Aufgabenstellung 1 Punkt

Punkte
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g

Complete the following gaps with the correct technical terms for the organisational chart and the
organisation of EulenBooks AG.. (LZ 1.5.2.4)

The organisation chart drawn shows a small span of control

because only three employees report to the managing director. This is the organisation chart of a pure

line organisation since it does not contain any staff (supporting) positions . For each

individual position, the important areas must be coordinated with each other.

In order for a job holder to be able to take over responsibility he or

she needs the appropriate ... authority (power) and tasks.

Punkte

4 (4 bili)
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1.9 Allgemeine Vertragslehre und Kaufvertrag (13 Punkte)

a)

b)

9)

d)

Die Renovationsarbeiten in der Buchhandlung sind in vollem Gange. Doch nicht alles verlauft
so reibungslos wie erhofft.

Dominik Euler bestellte am 5. Februar 2019 bei dem Lieferanten «Freeze AG» einen Einbaukiihlschrank
mit einer Hohe von 144 cm. Bei der Lieferung des Kithlschrankes am 20. Februar 2019 stellten
Dominik Euler und der fiir den Kiicheneinbau beauftragte Schreiner von «Fatzli & Séhne» fest,

dass der bestellte Einbaukiihlschrank nicht in den dafiir vorgesehenen Schrank mit einer Hohe von

nur 123 cm passt. Es hétte ein kleinerer Kiihlschrank gekauft werden sollen.

Um welchen Irrtum aus Art. 24 Abs. 1 OR handelt es sich in diesem Fall? (.z1.5.3.4)

Antwort:

(J | Irrtum in der Art des Vertrages.

(J | Irrtum beziiglich des Umfangs der Leistung oder der Gegenleistung.
(3 | Irrtum in der Person.

Grundlagenirrtum.

Welcher Gesetzesartikel besagt, dass bei einem wesentlichen Irrtum dieser Art der Vertrag
angefochten werden kann? (L7 1.5.3.4)

Artikel: 31 | Gesetz: OR . . ...

Bis zu welchem Datum hatte die EULENBOOKS AG Zeit den Vertrag anzufechten? (12 1.5.3.4)

Da der Zeitdruck hoch ist, um die gesamten Renovationsarbeiten innerhalb der vier Wochen
durchzufiihren, sind Dominik und Anna Euler auf die Termineinhaltung der Handwerker angewiesen.
Insbesondere der Einbau der Kiiche durch die Schreinerei «Fatzli & S6hne» ist zeitkritisch.

Im Vertrag mit der Schreinerei «Fatzli & Sohne» hat die EULENBOOKS AG eine Entschadigungssumme
in der Hohe von CHF 3000.- vereinbart, sofern die vereinbarten Termine nicht eingehalten werden.

Wie lautet der Fachbegriff fiir diese Vertragssicherheit? (1z1.5.3.4)

Punkte
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e)

g)

Die vier Wochen ohne Kundschaft nutzten Dominik und Anna Euler nicht nur um die Kiiche
auszustatten, sondern auch um das Café gemiitlich einzurichten. Ein neues smaragdgriines Sofa
soll die Gaste zum Verweilen einladen. Das Sofa bestellte Dominik Euler am 19. Februar 2019

bei der «Decorar Mobel AG» in Ziirich. Da die «Decorar Mébel AG» mehrere solcher Sofas an Lager
hatte, versprach das Mdbelhaus eine Lieferung bis 27. Februar 2019. Der Betrag von CHF 3 450.—
tiberwies Anna Euler im Voraus per Bankiiberweisung.

Welcher Fachbegriff ist fiir den Sachverhalt zutreffend? Kreuzen Sie an. (Lz1.5.3.5)

Antwort:

Distanzkauf

(O | Spezieskauf

(O | Platzgeschift

Um welche Art von Geschéft handelt es sich? (Lz1.5.3.5)

Antwort:

(J | Mahngeschift

™ | Verfalltagsgeschift

(J | Fixgeschaft

Am 28. Februar 2019 ist das Sofa noch nicht eingetroffen.

Muss Dominik Euler der «Decorar Mobel AG» eine Nachfrist gewdhren?
Kreuzen Sie an und begriinden Sie mit dem entsprechenden Gesetzesartikel. (L2 1.5.3.5)

Antwort:

M E!

O | Nein

Artikel: 107 . Gesetzz: OR . . . ...

Hinweis: 1 Punkt fiir Kreuz und Artikel, Folgefehler beriicksichtigen,
falls Fixgeschdft: Art. 108 OR gelten lassen

Punkte



h)
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Dominik Euler war sich der rechtlichen Lage nicht sicher und setzte der «Decorar Mobel AG»

eine Nachfrist bis 05. Madrz 2019. Die «Decorar Mobel AG» lieferte auch am zweiten Termin nicht.
Dominik Euler wollte nichts mehr mit dem Unternehmen zu tun haben und suchte das Sofa bei einem
anderen Lieferanten, wissentlich, dass die anderen Angebote von vergleichbaren Sofas teurer sind.

Welches Wahlrecht eines Kaufers ist Dominik Euler aufgrund der beschriebenen Situation
zu empfehlen? Kreuzen Sie an und begriinden Sie? (L7 1.5.3.5)

Wahlrecht:

(O | Aufnachtragliche Lieferung beharren.

) | Auf nachtrdgliche Lieferung verzichten.

(J | Riicktritt vom Vertrag.

Begriindung:

Hinweis: Bei Begriindung Folgefehler von Wahlrecht beriicksichtigen
Welche Obligation (Fachbegriff) liegt in diesem Fall vor, wenn die «Decorar Mébel AG»

das Sofa schlussendlich nicht liefert, die EULENBOOKS AG jedoch den Kaufpreis bereits bezahlt hat?
(Lz 1.5.3.3)

Obligation:

Punkte
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k)

Die favorisierte Kaffeemaschine «S8 Chrom» der Marke «Jura» zum Preis von CHF 1 685.—
haben Dominik und Anna Euler bereits im Dezember 2018 in einem Online-Werbekatalog auf
der Internetseite der «kmocona GmbH» entdeckt.

Kann sich die EULENBOOKS AG auf den im Internet ausgeschriebenen Preis von CHF 1 685.-. berufen?
Begriinden Sie Ihre Antwort. (17 1.5.3.4)

Antwort:

Ol la
9 | Nein

Begriindung:

Hinweis: 1 Punkt fiir korrektes Kreuz mit Begriindung, andere sinnvolle Antworten auch gelten lassen

Die Kaffeemaschine bestellte Dominik Euler bei der kmocona GmbH». Beim Kauf wurde keine
gesonderte Garantievereinbarung getroffen, weshalb die gesetzliche Bestimmung zur Anwendung
kommt.

Wie lange kann die EULENBOOKS AG im Fall eines Defekts der Kaffeemaschine Garantieleistungen

in Anspruch nehmen? Nennen Sie die Dauer und den entsprechenden Gesetzesartikel mit Absatz.
(L2 1.5.3.4)

ANWOIt: 2 BT

Artikel: 210 ... Absatz: 1. Gesetz: OR . . ...

Punkte
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1.10 Produktlebenszyklus und Marketing-Mix (4 Punkte, 6 Bili-Punkte)

While Dominik Euler kept an eye on the craftsmanship, Anna used the time for the reopening
preparations and marketing of the new product "Lese-Dinner".

The product "Lese-Dinner" is still at the very beginning of the product life cycle.

a) Which situation characterizes the introduction phase of the product life cycle? 1 (1 bili)

Mark the correct statement with a cross.
(LZ 1.5.2.6)

Answer:

(J | Costs rise less strongly than sales.

(J | Sales and profit are declining

Revenue is smaller than costs.

The new offer should be made known to as many inhabitants of the Canton St. Gallen as possible. The
marketing instruments "Product" and "Price" have already been defined.

b) Describe two different and case-related suggestions for the instrument "Promotion" and add the

3 (5 bili)
technical term in the last line for the missing "P".

(LZ1.5.2.7)
Technical Term in Implementation
Marketing-Mix Product «Lese-Dinner»
Product Aperitif with a multi-course menu in the bookshop EulenBooks AG;

made from fresh, regional and high quality products;
undisturbed reading hours alternating with the prepared courses.

Price Price per Person: CHF 65.—
10% introductory discount during the first 3 months.
If you book more than 5 people per booking, there is a meal for half price.

Promotion Flyer an der Kasse auflegen / Flyer-Versand in Briefkésten der Stadt St. Gallen /

Angebot auf Internetseite.vorstellen./.Anzeige.in. App der Buchhandlung...............
Place the flyer at the cash register. Flyer delivery to mailboxes of the city of St. Gallen /
Advertise on the website and in the bookshop app.

Inserat oder Bericht iiber Neueréffnung und Angebot in Regionalzeitung /

Radiowerbebeitrag.in Lokalradio.......................co
Advertisement or news/media report about the opening and offer in local newspapers/
Radiospots/ advertisement on local radio stations

Place /
7
Hinweis: Sinnvolle [osungen gel[en lassen, je T Punktfir Vorsciilag, T Punktfir Faclibegrl |, 2 biti Points for each descrlptlon, 1 bili Point for the

correct technical term.
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1.11 Gewinnverteilung Aktiengesellschaft (4 Punkte)

a)

b)

Am 15. April 2019 fand die Generalversammlung der EULENBOOKS AG statt.
Die Aktiondre beschlossen folgenden Gewinnverteilungsplan:

Gewinnverteilungsplan Betrag in CHF

Gewinnvortrag 2 600
+ Jahresgewinn 12 000
= Bilanzgewinn per 31.12.2018 14 600
— Einlagen in Gesetzliche Reserven 600
— Beschlossene Dividendenausschiittung 12 000
= Neuer Gewinnvortrag 2 000

Bilden Sie die Buchungssétze fiir die Gewinnverteilung. Die Gewinnauszahlung

ist nicht zu verbuchen. Verwenden Sie einheitlich die Kontenbezeichnungen oder die
Kontonummern geméss Kontenplan (=» Dokumentation C). (.7 1.5.1.13)

Soll Haben Betrag

Jahresgewinn (2971) Gewinnvortrag (2970) 12 000
Gewinnvortrag (2970) Gesetzliche Reserven (2950) 600
Gewinnvortrag (2970) Beschlossene Ausschiittungen (2261) 12 000

Welchen Anteil der beschlossenen Dividendenausschiittung gemass Gewinnverteilungsplan

erhélt die Aktiondrin Camilla Brenner zugesprochen? (=» Dokumentation A) (L2 1.5.1.13)

Berechnung mit Losungsweg:

Dividendenanspruch: 20% von CHF 12 000.- = CHF 2 400.- (1)

Punkte






